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Castellar elabora un protocol d'intervenció en casos de violència
domèstica

Dimarts 23 de novembre de 2004
L'Ajuntament de Castellar ha elaborat un Protocol d'Intervenció en casos de
Violència Domèstica que s'ha d'aprovar properament. El protocol neix de la
necessitat de donar resposta coordinada i eficaç a les situacions derivades de la
violència de gènere. Aquest document recull un sistema de treball i un model de
funcionament d'interrelació i d'intervenció de tots els professionals implicats, a
l'hora d'actuar en casos de violència de gènere. La intenció és que les actuacions es
facin de forma coordinada amb una resposta organitzada i efectiva i seguint una
mateixa línia de treball. El protocol que han elaborat tècnics municipals detalla les
intervencions de cada servei i, a partir d'aquí, quins són els mecanismes d'articulació
entre ells per donar una resposta òptima. En casos de violència de gènere intervenen
diferents professionals de l'administració local, de diferents àmbits com el policial,
el jurídic, el sanitari, el psicològic o el social. Aquests agents han de tenir
informació suficient per actuar dins de les seves competències i responsabilitats des
d' un abordatge interdisciplinar i multidisciplinar. L'objectiu doncs, d'aquest
Protocol d'Intervenció en casos de Violència Domèstica és articular i organitzar les
actuacions professionals per poder atendre i donar la resposta més adequada als
casos de violència de gènere oferint tots els recursos disponibles des de
l'administració local, i també treballar coordinadament amb altres institucions. Tot,
perquè la persona que es trobi en aquesta situació sigui acollida i tractada de manera
correcta i eficaç, i amb el respecte i la cura que aquest tipus de situacions
requereixen. El Servei d'Assessoria Jurídica és un espai de consulta i
assessorament per a dones L'Ajuntament de Castellar també disposa des de l'any
1999 del Servei d'Assessoria Jurídica de la dona, un servei destinat al col·lectiu
femení, que va posar en marxa la Regidoria de Benestar Social. L'Assessoria
Jurídica de la dona és fruit d'un conveni signat amb la Diputació de Barcelona, i que
funciona a través de l'Oficina Tècnica del Pla d'Igualtat per la Dona. El servei
l'ofereixen diferents advocades de l'Associació Dona i Drets, que té la seu a
Barcelona. L'Assessoria Jurídica ofereix informació i suport jurídic a totes aquelles
dones que ho necessiten, atenent a problemàtiques diverses. Així, es pretén que la
dona, abans de recórrer a la justícia, pugui tenir un espai de consulta i
d'assessorament. El servei d'Assessoria Jurídica funciona tots els dilluns, de 15.00 a
17.00 h, a la Regidoria de Benestar Social de Castellar. Una advocada especialista
en temes relacionats amb la dona, visita la nostra vila per tal d'oferir atenció i suport
a les dones que ho requereixin. Les visites són totalment gratuïtes. Per tal de poder
utilitzar les prestacions que s'hi ofereixen, cal demanar cita prèvia a la Regidoria de
Benestar Social, al Palau Tolrà, número 1, o bé trucar al telèfon 93 714 40 40.
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