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Actualitat

Lesquartesjornades de Pluralia posen damunt lataulales
politiques d'atencio ciutadana

Dijous 19 d'abril de 2007

Laquartaedicio de Plurdlia, que se celebraelsdies 25i 27 d'abril, se centraraen les
politiques d'atencio ciutadana. Les jornades comencaran el dia 25 amb una
conferéenciaal'Ateneu a partir de les 19:30h a carrec d'Antoni Farrés, alcalde de
Sabadell entre 19791 1999, i que parlara sobre lesrelacions entre I'administracio i la
ciutadania. Farrés ésllicenciat en Dret, i exerceix d'advocat del 1971 a 1979. Mentre
els 20 anys que va ser alcalde va ser diputat provincial, president del Consell
Comarcal del Valles Occidental, diputat al Parlament de Catalunya durant la quarta
legidlatura, president—fundador de LOCALRET, membre del Consgjo Federal dela
FEMP i Vice-president de la Federacié de Municipis de Catalunya. A més, entre
1994 a 1999 va ser membre del Consell Social dela UAB. Des de 1999
desenvolupala seva activitat professional com a consultor en temes d'administracio
local i noves tecnologies, és administrador de I'empresa de Farrés Assessors, SL. |
ha estat el responsable d'ambit municipal del Forum de les Cultures Barcel ona 2004.
Divendres 27, entreles 9 i les 13:45 hores, tindra lloc unajornada tecnicaal'Ateneu
gue sera presentada i clausurada per I'alcaldessa de Castellar del Valles, Montse
Gatell. L'alcaldessarecorda a la presentacié de les jornades que " sovint esdiu que
administracio i ciutadania estan massa allunyats' . Es per aix0 que, per superar
aguest discurs, " calen propostes que ens permetin millorar diaadial'eficiencia
i I'agilitat en lesrelacionsentreunsi altres', recorda Gatell. Lajornadatécnica
servira per tractar afons quines son les demandes d'informacio, relacio i tramits de
laciutadaniai " quins espais d'atencié presencial, telefonica i telematica ens
calen als ajuntaments’ . La conferenciainaugural aniraacarrec de Marta
Continente, Directora General d'Atenci6 Ciutadana de la Generalitat de Catalunya,
que parlara sobre el nou paradigma de I'atenci6 ciutadana. A continuacio es faran
tres ponencies. La primerala protagonitzara Ester Planas, cap del Servei d'Atencid
Ciutadana de I'Ajuntament de Castellar, amb la ponéncia L'atencié ciutadana a
Castellar del Valles. Present i futur. A continuacio intervindra Albert Planell,
Director de Serveis de Sistemes d'Informacié i Atencié Ciutadana de I'Ajuntament
de Terrassa que parlarade I'i'SAC, utilitzacié d'eines amb intel ligencia artificial en
els serveis d'atencio al ciutada. Latercera ponéncia aniraa carrec d'Enric Giner,
gerent de I'Ajuntament d'Esplugues de LIobregat. Després hi haura una taula rodona
moderada per Pep LIop, tecnic d'Alcaldiade I'Ajuntament de Castellar del Vallés.
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