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Lajornadatecnicade Pluralia, que shacelebrat a llarg d'aquest mati al'Ateneu, ha
servit per posar damunt lataulales noves formes de relacié amb la ciutadaniaa
través de les noves tecnologies en € sentit de dotar de més eficiénciai agilitat tots
els tramits que es realitzen amb I'administracio. L'alcaldessa de Castellar del Valles,
Montse Gatell, vaexplicar que e municipi " esta fent un esfor ¢ per adaptar-sea
larealitat canviant" . Gatell harecordat que I'economia de Cstellar depeniaen gran
mesura de la fabricatéxtil Tolraque vatancar les seves portes el 1995. Des
d'aleshores, el municipi " ha canviat la seva forma d'abastar -se, basicament de la
petitai mitjanaempresa” i esta patint una pressié demograficaimportant. Aixo,
segons Gatell, ha generat " noves necessitats també pel quefa al'atencio
ciutadana, per ala gent que havingut aviurea Castellar querequereix els
serveisdelesciutatsgrans'. Tot aixo ha provocat que I'Ajuntament shagi fixat
com aobjectiu l'atencio ciutadana, " reor ganitzant la mateixa estructura de
I'organitzaci@" . Ladirectorageneral d'Atencio Ciutadana de la Generalitat de
Catalunya, Marta Continente, ha pronunciat la conferénciainaugural de lajornada.
Continente ha comencat la seva conferéncia plantejant-se el dilemade " finsa quin
punt son capaces les administracions d'adaptar -se a les necessitats de la gent”
en un mon tan canviant com és de les noves tecnol ogies. Continente ha afegit que
un dels reptes és " com aconseguir que elstreballadors publics Siinteressin per
aquests canvis'. Lasolucio passa pel lideratgei per " generar confiancai un
esperit de cultura corporativa entre elstreballadors' . Continente és partidaria de
lasimplificacio al'hora de tenir presénciaa lnternet. " Tenir una unica direccio a
Internet ésfonamental ja que és més eficient per qué sumes esfor ¢os' .
Continente ha finalitzat 1a sevaintervenci6 explicant alguns del's projectes pilots que
esta portant aterme la Generalitat com el projecte T-Govern (informacio de la
Generdlitat per TDT), Canal Salut (demanar hora a metge através del
decodificador), Gencat Transit (informaci6 del transit viamobil) i el projecte del
nou web Gencat 2.0. Experiéncies a Castellar, Terrassai Esplugues La cap del
Servel d'Atenci6 Ciutadana (SAC) de I'Ajuntament de Castellar, Ester Planas, ha
encetat el torn de les ponéncies que ha definit el servei com " una peca basica per
poder comptar amb una organitzaci6 orientada a la ciutadania" . Planas ha
comencat aexplicar lareforma que shafet a SAC des del 2003, amb la
incorporacié dels 14 tramits on line del modul de tramitacié E-TRAM, lacreacio de
laUnitat de gestié de queixes, consultes i suggeriments, el pla de milloradel servei i
laimplantacié dels primers indicadors del servei. Planas haindicat que lareforma
del SAC ha anat acompanyada d'un seguit de millores en les tecnologies
d'informacio i comunicacio com laredaccio del Pla Director Tecnologic i de Millora
del SACi e PlaDirector per ala Societat delm Coneixement, la centraleta digital i
les connexions amb fibra opticao WIMAX amb diferents departaments. Entre els
diferents projectes que es portaran aterme hi halamillora dels fluxos d'informacio i
comunicacio internai poder resoldre la majoria de tramits per teléfon. A nivell
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telematic, es vol introduir nous tramits on line com laintegracié d'una passarel -la de
pagaments on line, I'extensié del certificat digital amb laimminent posda en marxa
del clauer IdCat i un nou web municipal més accessible. A lajornadatambé sha
pogut veure |'experiéncia de Terrassa amb la utilitzacio d'eines amb intel -ligencia
artificial en el serveis d'atencio ciutadans o € cas d'Esplugues de LIobregat amb les
cartes de serveis. Després de I'explicaci6 de les tres experiencies, sha celebrat una
taularodona amb €els tres ponents.
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