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Actualitat

L'Ajuntament connecta les seves seus amb fibra optica i Wimax

Dilluns 14 de maig de 2007

El canvi suposa una millora substancial en |'atencio telefonica a la ciutadania i
una millor gestié interna del'Ajuntament La setmana passada vafinditzar la
connexio amb fibra optica de la seu central de I'Ajuntament amb els edificis
municipals de Radio Castellar i la Casa Massaveu (al carrer Mgjor), e Punt
d'Informacié Juvenil i el Casal dAvisdelaplagaMajor i Cal Botafoc (al carrer de
Sant Lloreng). A més, el Palau Tolra, ViaPublicai el parc de Bombers estan
connectades amb tecnologia d'enllag de banda ampla per radio Wimax. L'actuacio,
inclosa dins del Plade Telecomunicacions elaborat a 2005 per I'Ajuntament i el
consorci Localret, permet el traspas de dades amb bandaamplai € transit de veu
amb el sistema de veu sobre |P (VolP) entre diferents seus municipals, formant una
xarxa propietaria sense dependre de cap operador. Amb aquest sistema elsteléfonsi
els ordinadors del serveis centrals del Palau Tolra, les regidories de Comunicacio,
Culturai Lleure, Ensenyament, Promocié Economicai Ocupacié i dels serveis
municipals de Radio Castellar, El Punt d'Informaci6 Juvenil o e Servei local de
Catala es comportaran com una xarxa unica, com si estiguessin dins d'un sol edifici.
Quant alaveu, la connexio amb fibra optica de les seus municipal s suposa per al
ciutada una millora substancial de |'atencio, ja que a partir d'un sol nUmero de
telefon es pot accedir atots elstelefonsi totes les extensions, a banda de poder
disposar de sistemes de gestié unificada, registre de trucades i identificacio de
trucades entrants. Alhora, es podran posar en practica programes informatics d'ajuda
al Servel d'Atenci6 Ciutadana, amb accés a bases de dades a partir dela
identificacio de latrucada. Els nimeros de teléfon dels departaments actuals es
mantenen, perd amb desviaments interns que possibilitaran I'atencié finsi tot fora
d'horaris d'oficina, durant els quals es podra atendre la trucada des d'un atre edifici,
per exemple. Es tracta d'un projecte innovador, i Castellar del Vallés és un dels
primers municipis a Catalunya gue posa en practica agquestes connexions, en
especia per la concurréncia de tecnologies implicades (Telefonia convencional,
VolP, fibraopticai PreWiMax). La posada en marxa de la connexié amb fibra
opticai Wimax comportara, a més, un estalvi economic per trucades internes que
deixaran de tenir cost.
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