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Actualitat

El Servel d'Atencié Ciutadana instal-la una bustia de queixesi
suggeriments per recollir lesopinionsdelsusuaris

Dijous 9 d'octubre de 2008

El Servei d'Atenci6 Ciutadana (SAC) de lI'Ajuntament de Castellar del Valles
compta des de principis d'octubre amb una bustia de queixesi suggeriments per
recollir les opinions dels seus usuaris. El regidor de I'Area Econdmicai de Régim
Intern, Oscar Lomas, ha explicat que |'objectiu d'aguesta bustia " és que les

per sones que utilitzen el SAC puguin expressar les seves propostes 0 queixes,
de manera que aixo ens permeti millorar el servei" . A lamateixa bustia es poden
dipositar també unes enquestes de satisfaccio dels usuaris, que es podran trobar
durant dos mesos al vestibul de I'Ajuntament, i que responen a mateix objectiu.
L'enquesta, que és anonima, " inclou preguntes diverses sobre el Servei d'Atencio
Ciutadana, relacionadestant amb el tracterebut pel ciutadai el temps
d'espera, com amb I'index de satisfaccié de les respostes obtingudes o la
idoneitat deI'horari del SAC", ha apuntat Lomas.
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