Ajuntament de Castellar del Valles

Actualitat

L'OMIC facilita diver sesrecomanacions a tenir en compteal'hora
de portar elsvehiclesatallersdereparacio

Dimarts 11 de novembre de 2008

L'OficinaMunicipa d'Informacié a Consumidor (OMIC) ha elaborat un seguit de
recomanacions as conductors i conductores al'hora de deixar els seus vehicles a
tallers de reparacio. SegonsI'OMIC, € principal factor atenir en compte al'horade
portar €l cotxe aun taller és que estracti d'un taller de confianca per al'usuari, i que
ostenti la placa-distintiu acreditativa de la sevalegalitat, on hi ha de figurar I'encuny
estampat per I'administracio, ja que, en cas contrari, la placa estariafalsificada.
També sha de tenir en compte que el taller exhibeixi tant el cartell de preus com el
de dretsde l'usuari. Un cop lliurat el vehicle, I'establiment hade lliurar a ciutada un
resguard acreditatiu del diposit efectuat, que es podria substituir pel pressupost per
escrit. En el cas que € taller detecti alguna avaria o defecte després que el
consumidor hagi signat el pressupost, haura d'elaborar-ne un atre que € ciutada o
ciutadana haura de tornar a acceptar. Cal assenyalar que, si I'establiment rep
I'encarrec de fer lareparacio sense cap pressupost (larenincia de I'usuari haura de
constar, degudament signada, al resguard del diposit efectuat), haura d'informar dels
problemes afegits a la persona usuaria sempre gue les despeses addicional s superin
el 10% del valor de mercat de l'aparell. A més, I'OMIC recomana gque sexigeixi as
tallersla utilitzacié de peces o conjunts nous i especifics de cada model de vehicle,
sempre que aix0 sigui possible, aixi com també el lliurament de la factura detallada
abans de procedir a pagar la reparacio, de manera que es pugui examinar i demanar
I'aclariment dels dubtes, en € cas que en sorgeixin. Val adir també que
I'emmagatzematge d'un producte sha de pagar, sempre que |'establiment n'hagi
informat i que hagi passat un mes des de la data de recollida, una data que la
persona prestadora haura d'aprovar. Pel que faal periode de garantia minima
obligatoria, 'OMIC hainformat que aquest és de tres mesos, si no es tractade
vehiclesindustrials. En aquest Ultim cas, el periode de garantiaésde 15 dies. La
garantia podra extingir abans dels esmentats periodes si e vehicle harecorregut més
de 2.000 quilometres. Aquestes condicions son valides sense perjudici de lamajor
garantia de Iliurament que vulgui atorgar €l taller, o del fet que les peces incloses en
lareparacié tinguin un termini de garantia superior jaque, en aguest casi per a
aquestes peces, regira el periode mésllarg. Si durant el periode de garantia es
reprodueix 'avaria que havia estat reparada, cal posar-se en contacte amb el taller
que vafer lareparacioi aclarir si latornaraafer ell mateix, assumint totes les
despeses, incloses les del transport del vehicle, o bé si I'encarregara a un altre taller.
Cal tenir en compte que la manipulacio del vehicle per un tercer sense coneixement
exprés del taller garantidor extingeix la garantia. Si, malgrat tot, el conductor o
conductora creu que ha estat victima d'unainfraccié, es poden sol-licitar alstallers
elsfulls de reclamacions. En cas que €l taller no en disposi o es negui afacilitar-los,
cal adrecar-se personalment al'Oficina Municipal d'Informacié a Consumidor
(passeig Tolra, 1), 0 bé per correu electronic: omic@castellarvalles.cat.
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