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L'Ajuntament posa en marxa la Carpeta Ciutadana, un servei
telemàtic de comunicació entre l’administració i la ciutadania

Dimecres 27 d'abril de 2011

L’Ajuntament de Castellar del Vallès ha posat en marxa avui dimecres, 27 d’abril,
la Carpeta Ciutadana, un nou servei d’administració electrònica que permetrà a la
ciutadania consultar informació privada continguda en les bases de dades
municipals, obtenir volants d’empadronament o revisar l’estat de diversos tràmits
municipals, entre d’altres.

Aquesta nova eina, a la qual s’accedeix a través de l’adreça web
https://carpeta.castellarvalles.cat mitjançant l’ús de la signatura digital, proporciona
un accés segur a les dades i evita desplaçaments presencials a l’Ajuntament.

Així, es poden consultar en línia les anotacions d’entrada i sortida del Registre
General de l’Ajuntament relacionades amb l’usuari de la carpeta o les dades
personals del padró d’habitants i del cens d’animals (en cas de posseir mascotes). La
carpeta ciutadana també facilita l’accés a les dades del cens electoral. En aquest
sentit, l’usuari pot consultar aquests dies a quin col·legi electoral podrà anar a votar
en els comicis municipals del proper 22 de maig.

D’altra banda, la carpeta ciutadana facilita la consulta dels rebuts de l’Escola
municipal de Música Torre Balada o la Ludoteca municipal Les 3 Moreres. Des
d'aquest espai web també es pot accedir a un servei de validació de documents
electrònics generats per l'Ajuntament de Castellar del Vallès. Aquest servei permet
assegurar la integritat dels documents emesos per l’administració que disposen d’un
codi de verificació.

Alhora, el ciutadà pot utilitzar la carpeta ciutadana per obtenir al moment volants
d’empadronament i convivència per mitjans electrònics. Aquests dos nous tràmits se
sumen als 27 que es poden fer en línia a través de la plataforma e-TRAM de
l’Administració Oberta de Catalunya (AOC).

Accés a d’altres aplicacions

La creació de l’apartat de la Carpeta Ciutadana al portal web municipal ha permès
centralitzar en un sol espai totes aquelles aplicacions que permeten a la ciutadania
interactuar amb l’administració. Així per exemple, es pot accedir a l’estat dels
tràmits realitzats a través de l’e-TRAM. Des de la pàgina de l’Organisme de Gestió
Tributària també es poden consultar les dades fiscals que consten a les bases de
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dades de l’Ajuntament i a l’estat de pagament dels tributs.  

La carpeta ciutadana es completa amb altres serveis de l’AOC com la consulta de
les notificacions electròniques trameses per l’administració (e-NOTUM) o a l’espai
perquè els proveïdors puguin enviar les seves factures a l’Ajuntament (e-FACT).

L’ús de la carpeta ciutadana requereix que el ciutadà disposi d'un certificat digital
idCAT de l'Agència Catalana de Certificació (CATCert) que es pot obtenir al Servei
d’Atenció Ciutadana d’El Mirador. També són vàlides altres signatures com l’eDni
o el certificat de la Fàbrica Nacional de Moneda y Timbre, entre d’altres. La
intenció és que en un futur la carpeta ciutadana inclogui altres serveis com per
exemple la consulta de l’estat dels tràmits sol·licitats presencialment davant
l’Ajuntament.
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