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Castellar disposa d’un Pla de Serveis Socials que explicita la
política social que es durà a terme els propers anys

Dimarts 14 de febrer de 2012

Castellar del Vallès disposa des d’aquest 2012 d’un Pla de Serveis Socials que
explicita quina és la política social que es durà a terme al municipi durant els
propers anys. El pla, que té vigència fins a l’any 2015, es va aprovar per unanimitat
el Ple celebrat el 31 de gener d’enguany i ha estat elaborat amb el suport de l’Àrea
de Benestar de la Diputació de Barcelona.

Aquest Pla, que ha comptat amb les aportacions de tècnics, professionals, ciutadania
i usuaris, actualitza i detecta les necessitats socials de la vila, i recull els objectius a
assolir en funció de les necessitats detectades.

En aquest sentit, el document s’ha estructurat en diferents àmbits poblacionals. En
l’àmbit de la infància i la família, les prioritats són mantenir el grau de cobertura
dels ajuts socials destinats a donar suport a les necessitats bàsiques de les famílies i
prioritzar el treball transversal per a la detecció de menors en situació de risc. En
relació als joves, els objectius marcats són l’actualització del circuit per a la
prevenció, detecció i abordatge de l’absentisme escolar i l’aposta per la intervenció
transversal.

També s’han previst actuacions a realitzar en relació amb la gent gran, com són
aquelles que permetin garantir el servei d’ajut a domicili per a les persones en
situació de dependència i generar protocols de detecció i abordatge de les persones
grans en situació de vulnerabilitat. Els adults són un altre dels àmbits poblacionals
contemplats al Pla de Serveis Socials. Els objectius marcats per a aquest àmbit són,
d’una banda, donar continuïtat al servei d’assessoria jurídica gratuïta i, de l’altra,
col•laborar amb el Departament de Justícia per a la realització de treballs en benefici
de la comunitat en els casos de les persones que hagin comès una infracció.

Pel que fa a la nova ciutadania, el que es pretén aconseguir amb l’aplicació d’aquest
Pla és promoure la participació de les persones nouvingudes a entitats i associacions
de la vila, així com facilitar-los informació i orientació sobre recursos socials.

Entre els objectius relacionats amb l’àmbit de la dona, s’inclouen donar continuïtat
al servei d’atenció psicològica adreçat a dones en situació de maltractament i
promoure accions educatives i de sensibilització contra la violència de gènere.

Segons el Pla, i en relació amb les persones amb discapacitat, es preveu continuar i
consolidar la comissió municipal de discapacitats, així com el punt d’atenció com a
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eix vertebrador en el disseny de les accions adreçades a aquest col·lectiu. També es
pretén impulsar campanyes de sensibilització entre la ciutadania per promoure el
reconeixement de drets d’aquest col·lectiu.

Els Serveis Socials Municipals han atès 2.848 persones l’any 2011

Els professionals de l’equip bàsic d’atenció social primària va rebre l’any 2011 un
total de 2.848 visites i va realitzar 3.246 entrevistes. Segons les dades facilitades per
la Regidoria, en un 33% dels casos la ciutadania s’adreça als serveis socials per
obtenir informació i en un 26% per sol·licitar tractament. A més, un percentatge del
22,7% de les consultes són per demanar informació, mentre que altres tipus
d’intervenció que reben els usuaris tenen relació amb els tràmits i gestions (13,5%) i
a l’assessorament (5,4%).

Les ajudes socials concedides a 293 persones van ascendir l’any 2011 a 177.000
euros. D’aquest import, dues terceres parts corresponen a ajuts a la infància, mentre
que la resta es distribueix entre ajuts per a habitatge, subministraments, suport a
tractaments i centres terapèutics, alimentació, transport o estades socials a centres
residencials, entre d’altres.

També cal destacar el fet que un total de 99 persones dependents van ser ateses per
servei d’ajut a domicili, del qual s’han comptabilitzat 10.827 hores l’any 2011 i que,
fins al moment, l’Ajuntament ha instal·lat 400 aparells de teleassistència.

A més, durant aquest curs 2011-2012 s’han concedit 161 beques de menjador,
només 17 de les quals han estat destinades a ciutadans castellarencs amb pares
d’altres nacionalitats.
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