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Imatge d'arxiu de l'oficina d'atenció a les persones immigrades

L’oficina d’atenció a les persones immigrades va atendre l’any 2012
un total de 266 visites

Dimecres 13 de febrer de 2013

El Centre d’Informació per a Treballadors i Treballadores Estrangers (CITE) va
rebre l’any 2012 un total de 266 visites, segons ha informat el servei amb la
presentació de la seva memòria anual. Tot i que aquest nombre és inferior al
registrat l’any anterior, en la memòria s’observa que “s’han agreujat les
temàtiques tractades, a causa de la crisi i la situació derivada que pateixen les
persones immigrades, que han requerit més temps d’atenció”.

Les dones continuen sent les que més visites realitzen, 194 l’any passat, l’equivalent
a un 73%, mentre que els homes van realitzar el 2012 el 27% de visitants restants,
és a dir, un total de 72. La memòria apunta que, en la seva majoria, “es tracta de
dones amb un projecte migratori propi, i no de dones reagrupades, en especial
en el cas de les dones que provenen d’Amèrica Llatina”. El servei, que s’adreça
principalment a la població estrangera que ha arribat al municipi, va atendre l’any
passat un total de 154 usuaris, 104 dones i 50 homes. El total d’usuaris atesos han
realitzat 467 consultes sobre temes d’estrangeria, i cadascun dels usuaris ha dut a
terme una mitjana de 3 consultes, mentre que per cada consulta s’han realitzat una
mitjana d’1,8 visites.

El tema més consultat durant el darrer any ha estat la renovació de l’autorització de
residència (29,1%), seguit de l’arrelament social (19,5%) i la renovació de
l’autorització de treball (16,7%). En aquest sentit, el servei destaca que “els efectes
de la crisi estan darrere del nombre de consultes sobre les renovacions, tant de
les autoritzacions de treball com de residència”, tenint en compte que moltes
persones no disposen de contracte de treball o no han cotitzat el mínim requerit per
poder renovar les seves autoritzacions de treball. Les consultes sobre l’autorització
de residència, d’altra banda, estan vinculades en gran mesura a la dificultat de
renovar les targetes al conjunt de la família, “per manca de recursos econòmics”,
un fet que sovint comporta que no es renovi l’autorització dels fills reagrupats.

En menor nombre, s’han rebut altres consultes relacionades amb aspectes com la
tramitació de la nacionalitat espanyola (6,9%) el reagrupament familiar (6,2%), el
canvi de règim especial de la seguretat social (4,9%) o la tramitació de targetes
comunitàries (4,1%).

La majoria dels usuaris del CITE resideixen a Castellar del Vallès (92,9%), i
procedeixen majoritàriament de països llatinoamericans (més del 80%),
especialment Bolívia (33,8%), Colòmbia (14,9%) o Argentina (8,4%). També
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destaca el 6,5% de ciutadans procedents del Marroc que s’han adreçat al CITE.

Pel que fa a l’edat, la memòria indica que la immensa majoria dels usuaris de CITE
es troben en edat laboral, i que el nombre més elevat, un 61,7%, tenen entre 32 i 51
anys. D’altra banda, de la memòria es desprèn també que un elevat nombre
d’usuaris viuen amb la família extensa, és a dir, no només la família nuclear (el
65,6%), mentre que un 24,4% resideix amb amics.

Pel que fa a la seva situació legal, un 76%, disposa de l’autorització de residència,
mentre que el 24% no la té. En aquest sentit, les dades indiquen que, des de l’any
2009, hi ha hagut una reducció continuada en la irregularitat, “vinculada
directament amb la frenada de l’arribada de nova població estrangera”. En
relació a la situació laboral, un 61% dels usuaris treballa, en sectors com ara el
servei domèstic (57,4%), la indústria (12,8%), l’hostaleria (7,4%), o el comerç
(6,4%) i la construcció (6,4%).

Una altra dada destacable del perfil sociodemogràfic dels usuaris de CITE és el
nivell d’estudis. El 42,8% dels usuaris té estudis bàsics, 53,8% dels usuaris té
estudis mitjans, professionals o superiors i tan sols l’1,9% no té estudis. S’ha de
tenir en compte, entre d’altres aspectes, “les dificultats que tenen aquestes
persones per homologar les seves titulacions acadèmiques”, que comporten, en
molts casos, dificultats per accedir a cursos de formació ocupacional o a optar a
ofertes d’ocupació pública.

Finalment, i pel que fa al grau de coneixement de llengües, un 28,6% dels usuaris
no entén el català, un 59,7% només l’entén, un 2,6% el parla i un 9% el llegeix i
l’escriu. En els darrers anys hi ha hagut un fort increment de les persones que
declaren comprendre el català; aquestes són, majoritàriament, dones que treballen
en el servei domèstic o en la cura de persones, fet que els permet tenir un major
contacte amb la llengua catalana. En canvi, un 88,9% llegeix i escriu en castellà,
principalment pel seu origen llatinoamericà.

El 46,1% de les persones usuàries del CITE ja han utilitzat el servei en anys
anteriors, mentre que el 42,9% hi ha acudit per recomanació d’algun amic o
familiar.

Novetats en el servei

Com a novetat, el servei de CITE ofereix a partir d’ara algunes noves línies
d’assessorament que fins al moment no es realitzaven.

Així, d’una banda, s’ofereix assessorament a les persones que, per motius laborals o
d’estudis, hagin de viatjar a l’estranger. D’altra banda, també assessora aquelles
persones que contractin o que siguin contractades per a serveis d’assistència a la llar
i atenció domiciliària, d’acord amb la normativa que va entrar en vigor l’any 2012
que exigeix que aquestes persones tinguin un contracte a cada casa on treballin
durant més de quatre setmanes.

El CITE, que acumula més de 26 anys de servei a Catalunya, és una entitat
impulsada pel sindicat Comissions Obreres (CCOO) per donar suport a les persones
immigrades.

El servei a Castellar, creat l’any 2005, es troba situat a El Mirador Centre de



Coneixement, situat a la plaça d’El Mirador. Cal recordar que el dia de visita és
dimarts de 16 a 20 h i que funciona a partir de visites concertades per telèfon, al 93
714 40 40 o bé per Internet des del web municipal.

Servei d'orientació jurídica a persones nouvingudes
C. de Portugal, 2B (1a planta)
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