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recRegidoriade Benestar Social esta situadaal'Espai Tolra
La Regidoria de Benestar Social esta situada al'Espai Tolra.

L a necessitat de suport social basic a les families va augmentar
durant I’any 2012 a Castellar

Dimarts 5 de mar¢ de 2013

La Regidoria de Benestar Social va atendre un total de 3.114 usuaris, € que
suposa un increment del 9% respecte |’any anterior

Els professionals de la Regidoria de Benestar Social van atendre I’ any 2012 un total
de 3.114 usuaris, € que suposa un increment del 9% respecte I’ any anterior. La
ciutadania s adreca als serveis socials municipals per tal d obtenir informacio,
suport, orientacio i gestio d ajuts per diferents motius de necessitat social i
economica.

Segons ha assenyalat latinent d’ alcalde de Serveis ales Persones, Gloria Massagué,
“I"atur dellarga durada ésun dels motius principals de I’augment dela
demanda de prestacions economiques per part de families que presenten
dificultats pel sosteniment de les necessitats basiques”’.

L’ any passat es van concedir ajuts economics municipals a un total de 235 families,
amb un import total de 150.000 euros. “ L es demandes son estudiadesi valorades
pels professionals de Serveis Socialsi els recursos que s ofereixen van lligats a
un pladetreball amb les persones ateses’ explica Massagué.

Destinaci6 dels ajuts

Del total del pressupost gestionat, un 42% dels gjuts es van destinar a donar suport a
infants i families (beques de menjador, ajuts per escolaritzacid en escoles bressol,
gjuts per I"adquisicié de llibres, gjuts per inscripcié a Casal d' Estiu...). Ca
assenyalar, pero, que e numero de beques de menjador solelicitades ha disminuit
com a consequéncia de |’ augment de la desocupacié en les families.

D’ altrabanda, un 12% del pressupost es va destinar a gjuts relacionats amb

I” habitatge, amb |’ objectiu d’ evitar que |es persones af ectades quedin sense vivenda;
un 8% dels gjuts es va destinar aajuts d’ alimentacio i un 4% a subministres basics
(rebuts de llum, aiguai gas). Respecte I’any 2011, s'han duplicat els gjuts

d’ alimentacié i s hantriplicat els de subministres.

Laresta de la despesa s’ hadistribuit entre els gjuts per ala utilitzacio del transport
public, alamedicacio, al suport a serveis terapeutics o educatius (com |’ Escola
d Adults) o ausuaris de I’ Obra Socia Benefica sense recursos.
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Massagué haremarcat que al llarg del darrer anys s haincrementat la demanda de
suport social basic. “ L’ alentiment de la Generalitat en |’ aprovacio de la Renda
Minima d’'Inserci6 quan s han esgotat totes les prestacions ha agr eujat
situacions de precarietat que acaben convertint-se en urgencies socials’,
assenyaalaregidora

En aquest sentit, I"any 2012 van sorgir iniciatives com arala campanya de recollida
solidaria de Nadal, una acci6 impulsada desla Taulad’ Inclusio Social. Laresposta
de la ciutadania va permetre oferir lots de productes basics a 120 families del
municipi.

Cal assenyalar, amés, que al llarg del 2012, els Serveis d’ Orientacio Juridicava
atendre un total de 155 ciutadans derivats des de Serveis Socialsi que requerien
assessorament legal.

Altres serveis especifics

Respecte alatramitacio de les prestacions en relacio ala Llel de la dependeéncia,
gue vaentrar en vigor |’any 2007, la Regidoria de Benestar Social harealitzat des
d aleshores 968 plansindividuals d atenci6 socia que s han concretat en
prestacions economiques o serveis diversos d’ atencio ales persones. Amb tot, la
demanda d’informacid i tramitacié en aguest ambit s’ hareduit en el darrer any.

L any 2012, € recurs d’ atencié a domicili a persones amb manca d’ autonomiava
ser utilitzat per un total de 87 persones, el que equival a 12.029 hores d’ atencio. A
meés, 480 persones majors de 65 anys van fer Us del servei de teleassistencia. Aquest
servel permet que les persones usuaries puguin comunicar-se les 24 hores del dia
amb unacentral d’alarmes, perqué, en cas de necessitat, puguin ser atesos

immedi atament.

D’ dtrabanda, el Punt d’ atencio ales persones amb discapacitat de la Plaga Major
vaatendre |’ any 2012 199 persones de maneraindividualitzada i varealitzar un total
de 264 entrevistes. Aquest és un espai de referencia ciutada on s' ubiquen les entitats
socials que treballen per alainclusio de les persones amb discapacitats diversesi es
generen activitats adrecades a aquest colelectiu.

Pel quefaal Servel d atenci6 ales dones en situacié de violéncia de genere, les
regidories d’Igualtat i Benestar Social van atendre I’ any passat 39 dones que han
rebut assessorament i suport psicologic.

Des de I’ambit de treball de suport alainfancia, entre d’ altres accions de prevencio
i seguiment, la Regidoriavaderivar I’any passat 45 nensi nenes al Centre Obert de
Les Tres Moreres que han pogut gaudir del servel socioeducatiu de laLudoteca. A
meés, el servel de suport psicologic per ajoves “Psicojove’ vaatendre 13 joves en
seguiment social.

Finalment, la Regidoria de Benestar Social també va oferir suport economic i técnic
alesentitats socialsi de salut. En aquest sentit, es van aprovar subvencions per un
import de 21.000 euros, que es van adrecar a accions que promouen lainclusio
social dels collectius més vulnerables.

Segons remarca Massagué, “ ara més que mai cal sumar esforcos detotsels
serveis, posar en contacte les persones amb altres personesi amb elsrecur sos
disponiblesi crear xarxa per generar noves alternatives’.
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