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EkvegidondeSeguretat, José Leiva, i € cap delaPoliciaLocal, Joan Alonso, presentant els nous serveis
El regidor de Seguretat, José Leiva, i € cap delaPoliciaLocal, Joan Alonso,

presentant els nous serveis

La Policia Local activa nous servels de comunicacio ala xarxa a
travésde Twitter i WhatsApp

Dimecres 15 de maig de 2013

LaPoliciaLoca de Castellar del Vallés ha posat en marxa avui dos nous canals de
comunicacio através de les aplicacions de Twitter i WhatsApp. Sota el nom
“Policiaalaxarxa’, els nous serveis tenen com afinaitat “ facilitar I'inter canvi
d’informacio entrela ciutadaniai € cos, amb la clara voluntat d’assolir una
policia de proximitat”, segons haexplicat el regidor de Seguretat, José Leiva.

D’unabanda, el nou compte de Twitter es plantegja com unaeinad’informacio de la
PoliciaLocal a conjunt de la ciutadania. Mitjancant I’ usuari @plcastellar, el cos
municipal donara a coneixer principament incidencies que afectin lamobilitat de la
vila o que facin referencia a situacions d’ emergencia. Aixi, per exemple,
s'informara sobre elstalls de circulacié per motiu d’ accident, obres o activitatsala
viapublica o esfaran arribar avisos en casos d’'incendi o d'inclemencies

meteorol 0gi ques.

També es publicaran através de Twitter atresinformacions d’interés ciutada, com
ara avisos d’ animals abandonats o objectes perdutsi consells de seguretat ciutadana
i de proteccid civil.

WhatsApp

D’ altra banda, avui també s’ ha posat en marxalanova aplicacio de WhatsApp de la
PoliciaLocal, através del nimero 696462050. Amb aquest servei, € veinat podra
fer arribar gratuitament avisos sobre incidencies de transit i alavia publica, actes
incivics, infraccions o fets delictius.

Segons Leiva, € popular sistema de missatgeria “ facilita la col -laboracié
ciutadana amb la Policia L ocal a cost zero, aixi com laimmediatesa en
I’enviament d’informacié, amb la possibilitat afegida d’ enviar videosi fotos’.

En cas que els missatges que envii la ciutadania através del WhatsApp de laPolicia
Local requereixin resposta, aquests es respondran prioritariament através del
teléfon.

Cal recordar que La Policia Local disposa d’ altres canals habituals de contacte com
aral’atencio presencia (alaprefecturadel carrer General Boadella, 1), €l teléfon
937144830 o € teléfon d emergencies 112.
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