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Persones de 65 anys o més

Clica la tercera opció per 

accedir al tràmit
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Índex del tràmit

Clica  ”Índex” per 

obrir la taula de 

continguts 
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Modalitat per internet

Clica ”Per internet”



5LG 2026

5

Terminis del tràmit

Consulta els 

terminis



6LG 2026/ Accés al formulari

Identificació per accedir al tràmit

6

Clica “Accedeix”
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En aquest enllaç trobareu les instruccions per donar-vos d’alta   https://web.gencat.cat/ca/tramits/suport-tramitacio/durant-la-

tramitacio/signatura-identificacio-digital/idcat-mobil/index.html
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Selecciona com identificar-te o dona’t d’alta

Opció 1: idCAT 

Mòbil

Opció 2: Certificat 

digital

Opció 3: Cl@ve

https://web.gencat.cat/ca/tramits/suport-tramitacio/durant-la-tramitacio/signatura-identificacio-digital/idcat-mobil/index.html
https://web.gencat.cat/ca/tramits/suport-tramitacio/durant-la-tramitacio/signatura-identificacio-digital/idcat-mobil/index.html
https://web.gencat.cat/ca/tramits/suport-tramitacio/durant-la-tramitacio/signatura-identificacio-digital/idcat-mobil/index.html
https://web.gencat.cat/ca/tramits/suport-tramitacio/durant-la-tramitacio/signatura-identificacio-digital/idcat-mobil/index.html
https://web.gencat.cat/ca/tramits/suport-tramitacio/durant-la-tramitacio/signatura-identificacio-digital/idcat-mobil/index.html
https://web.gencat.cat/ca/tramits/suport-tramitacio/durant-la-tramitacio/signatura-identificacio-digital/idcat-mobil/index.html
https://web.gencat.cat/ca/tramits/suport-tramitacio/durant-la-tramitacio/signatura-identificacio-digital/idcat-mobil/index.html
https://web.gencat.cat/ca/tramits/suport-tramitacio/durant-la-tramitacio/signatura-identificacio-digital/idcat-mobil/index.html
https://web.gencat.cat/ca/tramits/suport-tramitacio/durant-la-tramitacio/signatura-identificacio-digital/idcat-mobil/index.html
https://web.gencat.cat/ca/tramits/suport-tramitacio/durant-la-tramitacio/signatura-identificacio-digital/idcat-mobil/index.html
https://web.gencat.cat/ca/tramits/suport-tramitacio/durant-la-tramitacio/signatura-identificacio-digital/idcat-mobil/index.html
https://web.gencat.cat/ca/tramits/suport-tramitacio/durant-la-tramitacio/signatura-identificacio-digital/idcat-mobil/index.html
https://web.gencat.cat/ca/tramits/suport-tramitacio/durant-la-tramitacio/signatura-identificacio-digital/idcat-mobil/index.html
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Segueix les instruccions per donar-te d’alta
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Selecciona el 

perfil per accedir

Si ets tu 

Si presentes la sol.licitud

per una altra persona

9
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Si actues en nom de la persona interessada

Aquí apareix DNI, nom i cognoms, @ i 

teléfono de qui presenta la sol·licitud i es 

poden modificar si és necessari.

Afegeix el nom 

que vulguis per 

recordar el nom 

de la sol·licitud

10
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Emplena les dades de la persona sol·licitant marcades 
amb *

Emplena les dades si 

no hi consten

LG 2026
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Emplena les dades personals marcades amb *

Si selecciones ”altres” 

al desplegable, hauràs 

d’informar la situació

Informa la situació 

laboral

14
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Emplena els camps marcats amb *

La Referència 

cadastral és un codi  

que identifica el bé 

immoble objecte del 

contracte, 

habitualment consta 

en el contracte 

d’arrendament

15
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Emplena els camps marcats amb *
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Emplena els camps marcats amb *

Si es tracta d’un

contracte renovat

demanarà informar 

la data del contracte 

inicial

S’han de 

descomptar de 

l’import els 

conceptes que no 

podem atendre

(Pàrquing, traster, 

comunitat, 

subministraments,

…)
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Si hi ha convivents, s’han d’introduïr les dades 
personals també

LG 2026

Si selecciones ”altres” 

al desplegable, hauràs 

d’informar la situació
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Número de compte on volem rebre l’ajut

Selecciona la 

opció que 

correspongui 

i introdueix el 

teu número 

de compte
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Declaro

Marcar si has 

sol·licitat algún ajut

S’ha d’acceptar per 

enviar la sol·licitud
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Autorització a la consulta de dades

Si marques aquesta 

casella, vol dir que 

t’oposes a la consulta 

de les vostres dades i, 

per tant, hauràs de 

presentar tota la 

documentació 

especificada més 

amunt. Si no la 

marques, l’Agència de 

l’Habitatge i/o l’entitat 

gestora podrà fer les 

consultes 

corresponents i no 

caldrà que presentis 

aquesta documentació”

Pots copiar les dades per no haver de 

tornar-les a emplenar
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Documentació necessària per donar d’alta la sol·licitud

LG 2026/Documentació

El nom del fitxer 

adjunt no pot tenir 

accents, dièresis, 

espais en blanc ni 

els següents 

caràcters especials: 

ñ Ñ ç Ç ª º. Els 

caràcters vàlids per 

al nom dels adjunts 

són els que inclouen 

qualsevol 

combinació de 

lletres (A-Z sense 

accent ni dièresi), 

els números (0 a 9), 

a més dels següents 

caràcters: . ' _ -.
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Protecció de dades

Marca per poder 

enviar el formulari 

i guardeu copia 

d’aquest com a 

comprovant del 

tràmit.

Recorda

enviar el 

formulari
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Important! Enviament del formulari

Si no cliques 

“Envia” no estàs 

presentant la 

sol·licitud
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El formulari de la sol·licitud s’ha enviat correctament

Si la

El formulari s’ha

enviat correctamente.

Descarregueu el 

rebut de registre.
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El formulari de la sol·licitud s’ha enviat correctament

Si la

El formulari s’ha

enviat correctamente. 

Descarregueu el 

rebut de registre.



25LG 2026/Carregar documentació requerida a la sol·licitud presentada

25

Acusament de rebuda ( si no el teniu és que no heu presentat la sol·licitud)

Una vegada enviada la sol·licitud rebreu l’acusament de 

rebuda. Aquest és el document que heu presentat la 

sol·licitud i heu de conservar. No s’acceptarà cap esborrany 

com a justificant de la sol·licitud.



26LG 2026/ Carregar documentació requerida a la sol·licitud presentada

Accedir a tràmits Gencat https://web.gencat.cat/ca/tramits (navegador Chrome) i seguir les instruccions

26

Carregar documentació requerida a la sol·licitud presentada

https://web.gencat.cat/ca/tramits
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Tenir tots els fitxers requerits en una 

única carpeta

LG 2026/Carregar documentació requerida a la sol·licitud presentada

COM FER UN FITXER COMPRIMIT EN « ZIP » EN 
ENTORN WINDOWS
Si vols fer un paquet amb tota la informació que et requerim has de comprimir el fitxer o la carpeta en format “ZIP”

1 2

Anar a la carpeta i seleccionar amb el

botó dret del ratolí a sobre de la

carpeta a comprimir. Seleccionem
Enviar a > Carpeta comprimida (en zip)

Amb això ja obtindràs un fitxer comprimit de la carpeta

2
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Selecciona tots els fitxers que vulguis 

comprimir. 

Pots fer-ho fent clic i arrossegant el 

cursor del ratolí o fent clic individualment 

cada fitxer mentre mantens premuda la 

tecla Maj.

Ves-hi als fitxers o carpetes que vulgueu 

comprimir en un fitxer .zip.

Assegura’t que tots estiguin 

emmagatzemats a la mateixa ubicació 

per facilitar-te la compressió.

Fes clic amb el botó control sobre els 

fitxers seleccionats o toca amb dos dits.

Tria comprimir (núm) d’elements des del 

menú de dreceres.

LG 2026/ Carregar documentació requerida a la sol·licitud presentada

COM FER UN FITXER COMPRIMIT EN « ZIP » EN 
ENTORN MAC

1 2 3

Es crearà un arxiu .zip a la mateixa ubicació anomenada Archive.zip si has seleccionat més d’un element. Si només comprimeixes un 

fitxer, l'arxiu .zip mantindrà el nom del fitxer original.



www.gencat.cat

Direcció de Programes Socials d’Habitatge
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