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Condicions d'accés

Com acceder-hi

Per tenir accés ala Carpeta Ciutadana és necessari que la persona interessada
dispos d'un certificat digital.

Condicionsd'accés

L'accés a web de la Seu electronica aixi com I'Us dels serveis que shi ofereixen,
representa |'acceptacio de forma expressa, per part de la persona usuaria, de totes les
condicions que apareixen publicades en el web. En consequéncia Saconsellaala
persona usuariallegir atentament les condicions d'accés, d'Uisi de proteccio de
dades.

L'accés és ala Seu electronica és gratuit, sens perjudici de les taxes que vagin
associades a larealitzacio de determinats tramits o la sol -licitud de determinats
serveis, d'acord amb les ordenances fiscals vigents.

L'accés ala Seu electronica no requereix de cap subscripci6 o registre previ, excepte
guan aquest sigui necessari per la prestacié d'un servei.

L'Ajuntament de Castellar del Vallés no esfacarrec delesirregularitats en els PC
delsusuaris.

Condicions d'Us

L'Ajuntament de Castellar del Valles esreservael dret aexcloure I'usuari que
incompleix les condicions generals d'accés i Us del web, sense previ avis a adoptar
les mesures que consideri convenients, Si escau, per tal de prevenir aguestes
activitatsi conductes.

D'acord amb allo que estableix I'article 3 de la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de
signatura electronica, la utilitzacié del certificat digital télamateixa validesaque la
firma manuscrita de ['usuari.

Responsabilitatsdel'usuari
La persona usuaria es compromet &

A l'accedir ala Seu electronica, la persona usuaria es compromet a respectar les
condicions d'Us establertes en € present document.
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Disponibilitat, contingut i Us del servei

L'Ajuntament de Castellar del Vallés no garanteix ladisponibilitat i continuitat del
funcionament del servei i resta exonerat de qualsevol responsabilitat per danysi
perjudicis que se'n puguin derivar. En aguests casos, i quan sigui possible, advertira
préviament de les interrupcions en el funcionament del servei.

L'Ajuntament de Castellar del Valles esreservael dret amodificar unilateralment,
en gqualsevol moment i sense cap avis previ, la presentacio i la configuracio del
servei, aixi com també es guarda el dret amodificar o eliminar alguns serveisi
utilitats.

L'Ajuntament de Castellar del Vallés no es responsabilitza de les possibles
omissions, pérdues dinformacions, errors, accessos indeguts o vulneracié dela
confidencialitat que tinguin origen en problemes técnics, de comunicacions o
omissions humanes, causats per tercers o no imputables al'Ajuntament de Castellar
del Valles.

L'Ajuntament de Castellar del Vallés no seraresponsable, en cap cas, deles
dificultats d'accés a web, interrupcions, desconnexions, demores, mal funcionament
o qualsevol atreinconvenient original per un deficient o incorrecte funcionament de
la comunicaci6 prestada pels operadors del servei d'accés a lnternet.

L'Ajuntament de Castellar del Vallés no garanteix |'absencia de virus ni d'altres
elements en els continguts que puguin causar alteracions en els equips d'usuaris, i
sexonera de tota responsabilitat per aquest motiu. L'Ajuntament de Castellar del
Vallesno garanteix la utilitat, I'actualitat o la manca d'errors dels continguts
facilitats al web, que en tot cas hi son amb caracter orientatiu i informatiu. la
responsabilitat de la utilitzacio dels continguts publicats en el web és de la mateixa
persona usuaria.

Ampliacionsi modificacions del servei

El servei podraincorporar progressivament noves prestacions que ampliin
I'operativa entre I'usuari i I'Ajuntament de Castellar del Vallés. L'Ajuntament de
Castellar del Vallés esreserva el dret amodificar les condicionsdel servei i els
procediments tecnics d'identificacio i validacio de les dades trameses, d'acord amb
les noves necessitats.

Propietat intel-lectual

So6n propietat de I'Ajuntament de Castellar del Vallés o dels seustitulars legitims,
tots els elements inclosos ala Seu electronica: continguts, codis font, bases de
dades, marques, logotips, imatges, dibuixosi qualsevol element susceptible de ser
protegit per les normes nacionalsi internacionals de propietat intel-lectual i
industrial.

Legislacio aplicable
Aquestes condicions d'accési Us a servei esregeixen i sinterpreten d'acord amb les

lleis estatals i autonomiques que els siguin d'aplicacio.
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